FORMULAR DE RETURNARE PRODUSE

www.naked.ro — VENUS VOYAGE SRL
Conform OUG 34/2014 privind drepturile consumatorilor

INSTRUCTIUNI DE COMPLETARE

Completati toate campurile marcate si introduceti acest formular in coletul cu produsul returnat. Trimiteti coletul la
adresa: Str. Traian, nr. 36, corp AB, Cluj-Napoca, jud. Cluj, 400046. Termenul de returnare este de 14 zile
calendaristice de la primirea produsului.

1. DATE CUMPARATOR
Nume si prenume
Adreséa de email
Numar de telefon

Adresa livrare

2. DATE COMANDA
Numar comanda
Data primirii coletului

Nr. AWB retur (dupa expediere)

3. PRODUSE RETURNATE

Denumire produs Cantitate Pret (lei) Sigilat

4. MOTIVUL RETURNARII

1 Produs defect / neconform cu descrierea
[0 Produs diferit fatd de cel comandat

0 Nu corespunde asteptarilor mele

0 Amcomandat din greseala

[0 Altul (descrieti mai jos)

Detalii suplimentare:

5. MODALITATE RAMBURSARE

1 Prin aceeasi metoda de plata folosita la comanda (implicit)



[0 Transfer bancar (completati IBAN mai jos)
IBAN (daca se solicita transfer bancar):
IBAN
Titular cont

Banca

6. DECLARATIE

Prin completarea si semnarea acestui formular, declar ca produsul/produsele mentionate mai sus nu au fost
utilizate si/sau ca returnarea se efectueaza in conformitate cu prevederile OUG 34/2014. Inteleg ca produsele
sigilate din motive de igiena care au fost desigilate dupa livrare nu pot fi returnate.

Data Semnatura
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